Federica
Sanguanini

ESPERIENZA
Medico veterinario con una passione
per l'organizzazione e l'efficienza
nella segreteria. Esperto nella
gestione delle attivita quotidiane,
dalla programmazione degli
appuntamenti alla documentazione
clinica. Cerco di migliorare
I'esperienza dei clienti e di
supportare il team veterinario con un
approccio proattivo e orientato ai
risultati.
% federica.sanguanini@libero.it
@® Gen 2004 MEDICO VETERINARIO
@ Via Costantino Raffo 43/2 16039 Ago 2010 Federica Sanguanini Studio Genova
Sestri Levante (Genova) Veterinario San Siro, Genova . (Genova,
Italia
(M 3493957291 )
) Medico veterinario con oltre 10 anni di esperienza nella
9 4Giu, 1973 . L o
cura e gestione della salute degli animali domestici.
Italia
® Competenze approfondite nella chirurgia veterinaria e
nelle procedure di emergenza.
COMPETENZE Impegnato a promuovere la salute animale attraverso
educazione e consulenze ai proprietari.
® Comunicazione Abile nell'utilizzo di tecnologie avanzate per la diagnostica
e Gestione veterinaria.
e Forti capacita comunicative e relazionali coniclientieii
colleghi.
® Organizzazione
Dedito alla continua formazione professionale e
® Vendita all'aggiornamento sulle nuove tecniche veterinarie.
LINGUE @® Ago 2010 MEDICO VETERINARIO
Ago 2020 Studi veterinari Siegel e Rapallo (Genova,
® Inglese | Livello avanzato Finetti. Italia)
® Francese | Livello base Competenze approfondite nella chirurgia veterinaria e
nelle procedure di emergenza.
@® Ago 2020 MEDICO VETERINARIO
Set 2025 Studi veterinari Milan Sestri Levante

e Muzio. (Genova, Italia)



Medico veterinario con oltre 10 anni di esperienza nella

cura e gestione della salute degli animali domestici.

Competenze approfondite nella chirurgia veterinaria e

nelle procedure di emergenza.

Esperto nella gestione delle pratiche veterinarie e nella
supervisione dei team di assistenza.

ISTRUZIONE
@ Set1987 LICEO SCIENTIFICO TRADIZIONALE
Giu 1992 Istituto Leonardo da Vinci. Genova
@ 0tt1993 LAUREA IN MEDICINA VETERINARIA
Dic 2003 Universita degli studi di Parma. Parma

CARATTERISTICHE PERSONALI

Professionalita nell'accoglienza e orientamento al cliente, unita ad eccellenti
capacita espressive e di ascolto attivo, facilita nel dialogo, chiarezza espressiva,
cortesia e ottima gestione del primo contatto. Comunicazione con tono
appropriato, empatia, linguaggio del corpo positivo. Comprensione delle richieste
e ottima capacita di risolvere obbiezioni e reclami con calma e leadership.
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